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Doe mee(r)
met techniek-
implementatie!

HR-professionals zijn in de praktijk maar weinig betrokken
bij de implementatie van ICT en automatiseringstechniek.
Toch kunnen zij daarin een belangrijke rol spelen. Zij zijn de
aangewezen personen om ervoor te zorgen dat ervol-
doende aandacht is voor de gevolgen voor personeelen

arbeid.

Tekst Ineke van Kruining en Milan Wolffgramm

ICT en automatisering bieden allerlei kan-
sen voor organisaties om te verbeteren, te
versnellen en te verduurzamen. Zo wor-
den vergunningsaanvragen bij gemeenten
rechtstreeks door de burger in het sys-
teem ingevoerd, waardoor medewerkers
zich alleen nog op uitzonderingen hoeven
te richten. Daarnaast bieden slimme be-
drijfssystemen veel duidelijkheid aan pro-
ducenten over welke competenties hun
medewerkers nu en straks nodig hebben.
Naast kansen voor organisaties bieden ICT
en automatisering ook kansen voor de me-
dewerker: minder zwaar, vuil, gevaarlijk of
saai werk en daarmee een gezonder ar-
beidsbestaan. ICT en autormatisering vor-
men dan ook een welkome oplossing voor
veel uitdagingen in de hedendaagse be-
drijfsvoering. Toch ligt er een gevaar op de
loer.

De vier Vs

Afgeleid van Palmers ‘automation surpri-
ses’ (1995) noemen we dat gevaar de
‘technische verrassing’. Terwijl de organi-
saties zich richten op meer efficiéntie en

klanttevredenheid door breeduit ICT en
automatiseringstechniek te implemente-
ren, kan ongemerkt de kwaliteit van ar-
beid erop achteruitgaan. Door techniek-
implementatie ontstaan er veranderingen
in het takenpakket van de medewerker.
Taken veranderen, verschuiven, verschij-
nen en verdwijnen, ook wel de vier V’s ge-
noemd (Van Kruining, 2019).

Op het zich voordoen van de vier V’s
wordt vaak onvoldoende geanticipeerd.
Hierdoor kan de medewerker achterblij-
ven met een te complex en overweldigend
takenpakket of met saai, simplistisch rest-
werk, waarbij de mens sluitpost van de
techniek wordt. Het betreft arbeid die be-
kend staat om z'n burn-out- en bore-out-
Klachten, hoog verzuim en verloop (zie bij-
voorbeeld het werk van Berkers en
collega’s [2022]).

Daar komt bovenop dat te dominante in-
zet van ICT en automatiseringstechniek
kan leiden tot laksheid en schrijnende
alertheidsproblemen onder eindgebrui-
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Techniek bepaalt niet zelf hoe ze wordt ingezet;
ontwerpers bepalen dat

kers. In zulke gevallen zijn de veiligheid en
stabiliteit van het werkproces niet vanzelf-
sprekend. Aan technische verrassingen
geen gebrek dus!

Afwezige HR-professionals
De vraag die dan opdoemnt, is hoe deze
technische verrassingen voorkomen kun-
nen worden. In dit artikel betogen we dat
een belangrijke rol is weggelegd voor de
HR-professional. Deze experts op het ge-
bied van human capital in toekomstbe-
stendige organisaties zijn de aangewezen
personen om ervoor te zorgen dat naast
de technische kant ook voldoende en de
juiste aandacht uit gaat naar de gevolgen
voor personeel en arbeid. In de praktijk
lijkt HR echter weinig tot niet betrokken
te zijn bij de implementatie van ICT en au-
tomatiseringstechniek. Zo komen we in
onze onderzoeken tegen dat het met name
technisch, financieel en bedrijfskundig ex-
perts zijn die de inrichting en uitvoering
van techniek-implementatie bepalen (Van
Kruining, 2019; Wolffgramm, Corporaal &
Van Riemsdijk, 2021).

Drie oorzaken

We zien drie oorzaken voor de afwezigheid
van HR-professionals bij de implementatie
van ICT en automatiseringstechniek. Ten
eerste: techniek-implementatie wordt
door besluitvormers als een voornamelijk
technische en financiéle aangelegenheid
beschouwd. Hierdoor wordt het niet nodig
gevonden om HR-professionals te betrek-
ken.

Ten tweede ligt HR inmiddels zodanig ste-
vig ‘in de lijn’ dat de besluitvormers ervan
uitgaan dat zij zelfstandig met de eventue-
le gevolgen voor personeel en arbeid kun-
nen omspringen.

Ten derde hebben HR-professionals zelf
niet altijd door dat techniek-implementa-
tie wel degelijk een HR-aangelegenheid is.
Hierdoor bieden ze zich weinig aan rich-
ting de besluitvormers. De dynamiek
werkt daarmee twee kanten op: HR-pro-
fessionals worden niet uitgenodigd en HR-
professionals nodigen zichzelf niet uit.
Vanuit de sociotechniek wordt een be-
hulpzaam perspectief geboden om deze
dynamiek te doorbreken.

HR heeft belangrijke rol

De sociotechniek, een benadering die zich
richt op het ontwerp van optimale mens-
technieksystemen, stelt dat techniek niet
zelf bepaalt hoe ze ingezet wordt; ontwer-
pers bepalen de inzet ervan. Het is dan
ook aan deze ontwerpers om ervoor te
zorgen dat arbeid, ondanks en dankzij ICT
en automatisering, van voldoende regel-
ruimte, uitdaging en afwisseling voorzien
blijft.

“Of een ontwerp aan deze voorwaarden

voldoet, hangt af van de werkbeleving die
het bij de medewerker oproept. Deze bele-
vingswereld is moeilijk tastbaar te maken
en ook nog eens zeer persoonlijk. Wat bij-
voorbeeld afwisselend werk is voor de één,
kan eentonig of overweldigend zijn voor
de ander. Geen ontwerper gaat dan ook zo
dicht bij de werkbeleving van de mede-
werkers komen als de medewerkers zelf.
De rol van medewerkers in techniek-im-
plementatie staat daarmee als een paal
boven water en maakt het belangrijk dat
techniek-implementatie een hoge en vaste
plek op de HR-agenda krijgt.

HR-professionals kunnen naar onze me-
ning een belangrijke rol vervullen om
‘technische verrassingen’ te voorkomen.

En voor menig HR-professional zal deze
oproep onwennig kunnen zijn. Want wan-
neer we denken aan HR en techniek-im-
plementatie, dan denken we vaak eerst
aan slimme personeelsadministratie, e-re-
cruitment en HR-analytics. Maar het gaat
ook om techniek-implementatie buiten de
HR-afdeling. Bijdragen aan de implemen-
tatie van ICT en automatiseringstechniek
vraagt dan ook om HR-professionals die
hun perspectief op het HR-vakgebied dur-
ven te verbreden, die niet terugdeinzen
voor techniek en die zich op alle lagen bin-
nen de organisatie weten te positioneren
om gezond en betekenisvol werk te orga-
niseren.

Je hebt genoeg bij te dragen
En hoewel we de onwennigheid begrijpen,
beste HR-professional, je hebt naar onze
overtuiging ook op het gebied van tech-
niek-implementatie genoeg bij te dragen.
Met je diepgaande kennis en ervaring op
het gebied van een leven lang leren en
ontwikkelen, werkontwerp en medewer-
kersbetrokkenheid kun je niet alleen leed
en onverwachte kosten voorkomen (onno-
dige werving, verzuim, verloop, ongeluk-
ken), maar ook nog eens extra waarde
toevoegen voor personeel, arbeid en orga-
nisatie (meer motivatie, werkplezier en
gezond, betekenisvol werk). En wel op de
volgende manieren:

* Bemoei je vanaf het begin met de be-
sluitvorming over techniek-implemen-
tatie. Nodig jezelf uit door traditionele
besluitvormers te helpen bij het oplos-
sen van human-capitaluitdagingen op
het gebied van: medewerkersbetrok-
kenheid aanjagen, weerstand wegne-
men, (werkplek)ondersteuning organi-
seren en de arbeidskwaliteit borgen.
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Bemoei je vanaf het begin met de besluitvorming over techniek-implementatie.

Verdiep jezelf in de ICT en automatise-
ringstechniek die afkomen op de werk-
omgeving waar jij voor werkt. Volg deze
ontwikkelingen op de voet en laat je
informeren door met leidinggevenden
en (technische) medewerkers te spre-
ken over wat zij als de ‘next step’ zien.
Bespreek technische veranderingen die
aanstaande zijn met leidinggevenden
en medewerkers en stel vast of er op
dit moment actie nodig is. Zo zijn jullie
in staat om tijdig gezamenlijk voorbe-
reidingen te treffen, zoals het inzetten
van bij- of omscholing.

Doe voorstellen richting de traditionele
besluitvormers hoe medewerkers lang-
durig en stevig invloed uit kunnen
oefenen op het ontwerp van hun mens-
techniek systeem. Laat medewerkers
optreden als medebesluitvormers.

Kijk samen met (mede)besluitvormers
naar de kwaliteit van werk. Zijn de ta-
kenpakketten nog in balans als een stuk
ICT en automatiseringstechniek op de
beoogde manier wordt geimplemen-
teerd? Is het werk saaier geworden of
juist veeleisender? Vertaal ontwerpplan-
nen naar mogelijke gevolgen voor de ar-
beidskwaliteit. Bewaak de inhoud en
Iewaliteit van het werk door bijvoorbeeld

‘slim te sleutelen’ aan het takenpakket.
Kortom, HR-professional: doe mee(r) met
techniek-implementatie'(
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6-daagse collegereeks HR Strategie

het MT

Tijdens de collegereeks HR Strategie leer je jouw
organisatie in lijn te brengen met de gemaakte
strategische keuzes. Wetenschappelijke docenten
van Nyenrode leren je hoe je het HR-beleid op
strategisch niveau vorm kunt geven. Zo kun je na
afloop een waardevolle bijdrage leveren aan de
executie van de strategie van jouw organisatie.

Topsprekers

Tijdens de collegereeks HR Strategie brengen
inspirerende sprekers en de beste hoogleraren
Jje de kneepjes van het vak bij, met sterke cases

uit de praktijk.

Beoordeeld met een 8,5!

Meer informatie en inschrijven via

HR als strategisch
businesspartner in

Wat levert de collegereeks jouw op?
Je kent de rol van leiderschap bij het
succes van de organisatie;

Je weet welke (technologische) trends

er zijn in (arbeids)markt en maatschappij,
wat dit vraagt van medewerkers en wat
de rol van HR daarbij is;

Je bent in staat om een strategisch
HRM-plan op te stellen en je weet wat‘
HR-analytics inhoudt, wat je ermee kunt
bereiken en hoe je ermee aan de slag kunt.

Alle veranderingen in onze wereld laten het
vakgebied van ons als HRM-specialisten niet
ongemoeid. Het is een buitengewoon leerzame
en inspirerende collegereeks, die raakt aan de
actualiteit en laat zien waar het schuurt en
hoe het anders/beter kan. Heel praktisch
toepasbare stof die je uitdaagt er gelijk mee
aan de slag te gaan.

ADRI HULSHOF | DGA - DITIS HR

pwacademy.nl/nyenrodestrategie




